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El objetivo de esta Guia Préactica es ofrecer a los y las profesionales de la
Psicologia, un conjunto de principios y recomendaciones basicas que les faciliten
el ejercicio de su practica profesional cuando utilizan la videoconferencia como
herramienta de comunicacion con los usuarios del servicio que ofrecen.

1. Definicion de conceptos relacionados con la atencion psicoldgica por
videoconferencia:

Telepsicologia: utilizacion de las  tecnologias de comunicacion para
proporcionar servicios de atencion psicologica a distancia. A través de ella se
eliminan las barreras de distancia y se mejora la igualdad de acceso a servicios
gue de otra manera no estarian disponibles para todas las personas.

Videoconferencia: comunicacion sincronica que se establece entre personas
que se encuentran fisicamente en diferentes lugares. Los participantes pueden
ver, hablar y en algunos casos, intercambiar documentos digitales, con su
interlocutor como si estuvieran compartiendo el mismo espacio fisico.

Psicologia online: sitios web automatizados y en ocasiones, independientes de
un psicologo, que proporcionan informacion sobre Psicologia, contienen
cuestionarios y/o test, foros de discusion, etc. Algunos de ellos prestan ayuda
psicolégica, pero de forma mas general e inespecifica que la Telepsicologia. Una
de las principales caracteristicas de este medio es la asincronia, lo que facilita
su permanente disponibilidad

Atencidon psicoldgica por videoconferencia: Situacion de comunicacion,
tecnolégicamente mediada, entre el psicélogo y su cliente (paciente, usuario),
gue se lleva a cabo con una finalidad de ayuda o de servicio. Las caracteristicas
de este medio tecnoldgico permiten establecer una interaccion comunicativa
sincrona, en la que es posible reconocer, ademas del canal verbal, los elementos
no verbales, gestuales y conductuales de la comunicacion humana.



2. Principios y recomendaciones:

I. La atencién psicologica por videoconferencia (APV) se llevara a cabo por
profesionales legalmente capacitados para la practica profesional de la
Psicologia en cualquiera de las especialidades contempladas por las
legislaciones de su lugar de residencia habitual.

Il. Los profesionales que lleven a cabo APV contaran con una formacion
especifica y acreditada para la prestacion de sus servicios, que incluya tanto
aspectos basicos de informética, Internet o herramientas web, como aspectos
legislativos, de seguridad e investigacion en el &mbito de la Telepsicologia.

Ill.La APV est4 sujeta a los mismos estandares de calidad/competencia/cédigo
deontologico que la atencion psicologica prestada por medios mas
tradicionales, teniendo en cuenta sus caracteristicas especificas.

IV. De forma previa al inicio de la prestacion del servicio, los psicélogos y
psicologas que atienden mediante videoconferencia deberan informar a sus
clientes/pacientes/usuarios, de sus credenciales para el ejercicio de la
profesion asi como de la ubicacion y de la legislacion vigente en su lugar de
residencia, que sera la que regule la prestacion de su servicio,
independientemente de la ubicacién del cliente.

V.Los psicélogos y psicologas que prestan sus servicios mediante
videoconferencia deberan conocer la ubicacién de sus clientes/pacientes asi
como de la legislacion vigente en su lugar de residencia, asegurandose que
le pueden prestar los servicios requeridos.

VI. La APV se prestara de forma que garantice la privacidad y confidencialidad
a todos los clientes, utilizando para ello Unicamente herramientas y medios
técnicos que aseguren dicha privacidad y cumpliendo la Ley de Proteccion de
Datos de Caracter Personal (Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal).

VII. Los psicologos y psicologas que prestan sus servicios mediante
videoconferencia seran competentes en el manejo de la tecnologia que
utilizan en su trabajo, manteniendo su nivel de competencia a través de un
desarrollo profesional continuo y actualizado y, cuando sea necesario,
recurriendo al asesoramiento y consulta de técnicos especializados.

VIIl. En APV la seguridad de la informacioén y la seguridad informatica seran un
objetivo prioritario. Es responsabilidad de los profesionales mantener un plan
de seguridad que contenga todas las medidas necesarias para preservar la
informacion y los equipos informaticos de cualquier posible amenaza, asi



como de informar a los clientes de forma accesible y clara sobre sus politicas
de seguridad.

IX. Los profesionales que utilizan APV se aseguraran de que los clientes
cuentan con las habilidades necesarias para el manejo de videoconferencia
antes de comenzar la prestacion de sus servicios. Para ello, facilitaran
informacion clara y comprensible; utilizaran herramientas que no requieran
conocimientos técnicos complejos y realizaran con su cliente las pruebas
técnicas que sean necesarias para conseguir una atencién de la maxima
calidad.

X. Antes de iniciar la APV es imprescindible facilitar al cliente/paciente/usuario
algun medio alternativo de comunicacion para contactar en caso de que se
produzcan fallos del sistema y/o por situaciones de emergencia.

XI. La atencion a menores se realizara siempre con la autorizacion sus padres,
gue deberan estar presentes en el desarrollo de la entrevista o, al menos, al
inicio y al final de la misma (como si llevaran al nifio o nifia a una consulta
presencial y luego lo recogieran).

XIll. La APV tiene algunas limitaciones debido a las caracteristicas de este medio
de comunicacion; por ello no resulta conveniente hacer informes psicoldgicos,
ni diagnosticos clinicos, basados solamente en entrevistas por
videoconferencia. Ademas, hay que tener en cuenta que hay evaluaciones
psicolégicas que requieren la utilizacion de elementos manipulativos, u otro
tipo de exploraciones, que no se pueden usar cuando las entrevistas se llevan
a cabo por videoconferencia.

XIll. Hay que tener en cuenta que la APV no es adecuada para todo los tipos de
problemas conductuales, mentales o psicolégicos. El profesional debe valorar
en cada caso la idoneidad o no de este medio para prestar sus servicios; en
este sentido, en algunos casos deberia complementar la atencidn por este
medio con la atencién clasica presencial.

XIV. Finalmente, corresponde a los profesionales, que utilizan este medio para
realizar su labor asistencial, el promover por los medios a su alcance la
regulacion y el reconocimiento legal y social de la APV, asi como impulsar la
investigacion en este campo.



3. Legislacion relevante para la practica de la Psicologia en Espafia:

Ley 43/1979, de 31 de diciembre, sobre creacion del Colegio Oficial de
Psicélogos.

Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.

Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social. Apartado 2 de la disposicion
adicional sexta.

Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica. Disposicion adicional
séptima sobre la regulacion de la Psicologia en el ambito sanitario (modificada
por la disposicion final octava de la Ley 3/2014 sobre defensa de los
consumidores).

Real Decreto 183/2008, de 8 de febrero, por el que se determinan y clasifican las
especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos
del sistema de Formacién Sanitaria Especializada.

4. Otra legislacion aplicable:

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de esta Ley.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electronico.


http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1980-405
http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1980-405
http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-21340
http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-5708
http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-5708
http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-15623
http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-3176
http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-3176
http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-3176

